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Jelenleg egy olyan vilagban éliink, ahol a digitalis technoldgidk és informaciok egyre
inkabb jelen vannak az életlinkben. Befolyasoljak az egymassal valo6 kommunikacionkat,
ahogyan hirt adunk magunkrol és ismereteinket atadjuk, valamint azt, ahogyan
megszervezziik életiinket és mindennapi tevékenységeinket, ideértve az allaskeresést vagy
a bevételszerzést, az iskolaba vagy tanfolyamokra jarast, a szdmlék fizetését vagy, hogy
vallalkozasunkat népszerusitjik, 0j tigyfeleket keresiink.

Mikozben a digitalis technologidk és a kommunikacié szdmos vidéki teriiletet elér,
szdmos kihivassal kell szembenéznie a vidéki lakossagnak, és a probléma még akutabb a
nok esetében, a kulturalis és tarsadalmi tényezok, a nemi hovatartozas, az 1d6 ¢és a
mobilitas korldtai, a pénziigyi forrdsokhoz és az oktatdshoz valé az alacsonyabb
hozzaférés miatt.

Ez a Kisokos a vidéki néknek szol, és célja, hogy hozzajaruljon a digitalis technologidk jobb megértéséhez és hasznalatahoz kiilondsen a nok, de
altalaban a vidéki emberek korében is.

A Kisokos négy fejezetre tagolt: a szdmitogép, az internet és a kozdsségi média alapvetd hasznalatardl; a személyes adatok biztonsagarol a
digitalis kornyezetben; az e-kereskedelem fejlesztését, illetve a piacra jutdst segitd specidlis eszkozokrol; szamitogép hasznalat a vidéki
agroturizmushoz és a magok cseréjéhez, ezek azon az dgazatok, ahol a vidéki nék tobbnyire részt vesznek, €s ahol reményeink szerint segitséget
tudunk nytjtani.

A teljesség igénye nélkiil ez a Kisokos egy egyszeriien ¢és hasznosan hasznalhatd ismertetd, alapvetd informécidkat tartalmaz azon vidéki nok
szamadra, akik szeretnék fejleszteni ismereteiket és készségeiket az informécios és kommunikacids technologiak hasznalataban.

A kiadvanyt az AgriNatura Alapitvany (Lengyelorszag), a Kislépték Egyesiilet (Magyarorszag), az Eco Ruralis Egyesiilet (Roméania) €¢s az Ama
Centar Alapitvany (Szerbia) egyiittmiikodésének eredménye, amelyet az Erasmus+ ,,ICT for Women on Rural Areas” cimii, az EU Erasmus+

i programja altal finanszirozott projekten beliil valdsult meg.
o Az AMA Center for the Care of People and Nature egy szerbiai egyesiilet, amely innovativ programok kidolgozasaért és
A M A megvaldsitasaért dolgozik a fenntarthaté fejlodés, a kornyezetvédelem és az 6kologiai mezdgazdasag teriiletén.
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Az AgriNatura egy 2007 ota mikodo
lengyelorszagi  alapitvany, amely a vidék

fenntarthatd  fejlodéséért  dolgozik,  kiilonos

Az Eco Ruralis egy romaniai parasztszovetség,
amely a kisparaszti agrookologia népszeriisitésén
dolgozik, és orszagszerte tobb mint 17 000 tag,

Kislépték Egyesiilet magyar non-profit civil
szervezet kistermelOk, kézmiivesek, agrarturisztikai
szolgaltatok, a r0vid élelmiszerlanc szereploi,

tekintettel a  mezOgazdasagi  biodiverzitas

megOrzésére ¢és gyarapitdsara, az Okologiai és
biodinamikus gazdalkodasi modszerek fejlesztésére
€s népszerisitésére, valamint a vidék védelmére.
kornyezet, valamint a vidéki teriiletek természeti és
kulturalis 6roksége érdekében.

szocialis farmok érdekében fejti ki tevékenységét.
Célja a  helyi élelmiszer-feldolgozd  és
kiskereskedelmi rendszerek eldmozditasa, a rovid

ellatasi  lancok elterjedésének  Osztonzése, a
kistermelOkre vonatkozo jogszabalyok
egyszertisitése.

paraszt és kistermeld jogait, sziikségleteit és érdekeit
képviseli, beleértve a vetémaghoz vald jogot, a
foldhoz valo jogot foldhoz vald hozzaférés, valamint
a dontéshozatali folyamatban valo teljes kor
részvétel joga minden szinten.
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Szinte lehetetlen, hogy az elmult évtizedben legaldbb egyszer ne
hallottunk volna a kozdsségi médidrdl, vagy arrdl, hogy a kozosségi
média nagy jelentdséget kapott az emberek €letében, a régi baratokkal és
rokonokkal val6 kapcsolattartdsban az orszag kiilonboz6 részein, vagy a
vilagban, illetve, hogy ezen keresztiil a vasarlok és mas széles kozonség
konnyen elérhetd és ezzel egy vallalkozast, egy Uti célt, egy szolgaltatast
vagy egy terméket tudnak népszerisiteni.

Mit jelent a kozosségi média?

A kozosségi média egy internetes és szamitogép-alapu technologia,
amely virtudlis halézatok kiépitésén keresztil megkonnyiti az
informaciok megosztasat. Az olyan informacidkat, mint a fényképek,
videok, otletek, gondolatok, dokumentumok, gyorsan eljuttathatja a
felhasznalo egy kozosséghez, egy csoporthoz vagy egy nagyobb virtualis
kozonséghez szamitogép, laptop vagy okostelefon és webbongészo vagy
alkalmazas segitségével.

A legismertebb ¢s leghasznosabb kozosségi média haldézatok kozé
tartozik a Facebook, az Instagram, a YouTube, a TikTok vagy a Twitter.

En is legyek ott a kozosségi médiaban?

Onén mulik! A manapsag, amikor a technoldgia nagyon jelen van
¢letiink ¢és tarsadalmunk szdmos teriiletén, altalaban véve a kozosségi
média eldnyt és lehetdségeket kindlhat, ha megfelelden €s tudatosan
hasznaljak.

A kozosségi média felhasznalasi teriiletei:

e interakcié és kommunikacio csaladdal, baratokkal, ismerosokkel és
ismeretlen emberekkel, akik szinte barhol a vildgon tartozkodnak;

e sajat és személyre szabott Otletek, gondolatok, érzések, fotok,
videok, kezdeményezések megosztasa;

e meg lehet ismerni mas hasonld gondolkoddst emberek otleteit,
gondolatait, kezdeményezéseit, projektjeit, hireit stb. vagy konkrét
kérdéseket és érdeklodési koroket;

e kiilonféle lehetdségek szamara halozatépités (karrier, szakmai
gyakorlat stb.);

e apotencialis fogyasztok ¢és vasarlok megszolitasa és bevondsa, akar
termékek kozvetlen értékesitése is.

Tehat, ha szeretne kozelebb keriilni a falujahoz lakoihoz,
megismerkedni a hasonld gondolkoddsti emberekkel, akiknek Onhdz
hasonl6 az érdeklddési kore, népszertsiteni szeretné vidéki vendéghézat,
fogyasztokat keres a kornyéken a megtermelt zoldségei szamara, s6t még
lehetséget keres mas régiok gazdalkodoival vetdmagcserére, akkor a
kozosségi média egy lehetséges feliilete lehet mindezeknek.

Hol kezdjem?

Eldszor is ahhoz, hogy valaki barmilyen k6zosségi haldzatot hasznalni
tudjon, laptopra, szamitogépre, tablagépre vagy okostelefonra van
sziiksége. Ne feledje, hogy minden kozosségi média halozathoz 1étre kell
hoznia egy egyéni fiokot, amelyet minden alkalommal hasznalni fog a
kivant tartalom kozzétételéhez. A legszélesebb korben hasznalt halozat a
Facebook, nézziik meg, hogyan hozhat 1étre fiokot.

KOZOSSEGI MEDIA ES HASZNALATA
s

Asztali gépet vagy laptopot hasznalok
1. Nyisson meg egy webbongészot (pl. Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge), és irja be a felsd tires helyre a www.facebook.com
cimet. Ezzel a k6z0sségi média bejelentkezési oldalara kertilhet.
2. A ,Regisztracio” részben toltse ki az iires mezdket a kért adatokkal,
majd kattintson a ,,Regisztracio” gombra. Fidkja 1étrejott!
3. Személyre szabhatja fiokjat. Az ablak jobb felsd sarkaban kattintson
a nevére. Innen rékattinthat a fotd hozziadasa lehetdségre, majd
feltdlthet fényképet, kivalaszthat egy fényképet, amellyel fiokjat
jelolheti, majd kattintson a Megnyitas gombra
4. A profilképe f0l¢ is hozzaadhat egy fényképet, amelyet boritoképnek
neveznek. Ehhez kattintson a fénykép hozzdadasa, majd a fénykép
feltoltése elemre, és valasszon ki egy fényképet a szamitogépérol.

Termékeit, szolgaltatasait vagy helyi kezdeményezését

szeretné népszerisiteni a Facebookon? Ebben az

esetben személyes profil helyett jobb Facebook oldalt

letrehozni és hasznalni.

Asztali gépet vagy laptopot hasznalok
1. Nyisson meg egy webbongészot (pl. Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge), és irja be a felsd lires helyre a www.facebook.com
cimet. Ezzel a kdzosségi média bejelentkezési oldalara kertilhet.
2. Ebben az esetben jelentkezzen be személyes fidkjaba, mivel On lesz
a létrehozott oldal adminisztratora. A személyes fiokjabol szarmazo
informaciok nem lesznek lathatdk nyilvanos oldalan
3. A képernyd bal oldalan toltse ki az iires helyeket a kért adatokkal a
fenti Gtmutatasok szerint, majd kattintson az Oldal Iétrehozasa gombra.
Olyan nevet adjon az oldalnak, amely leirja a tevékenységét, és
konnyen megtalalhaté (pl. Judit Vendéghaz, Szivarvanykert)
4. Tegye személyessé az oldalat. Kattintson a profilkép hozziaadasa
lehetdségre, majd toltse fel a fényképet, olyat, amilyennel az oldalt meg
akarja jeleniteni, majd kattintson a Megnyitas gombra.
5. Felvehet egy fényképet a profilképe folé, amelyet boritoképnek
neveznek, ha megérinti a Boritokép hozzdadasa elemet, majd valasszon
ki egy fényképet a szamitogépérol, és érintse meg a Mentés gombot.
6. Ha mindennel elégedett, kattintson a Mentés gombra.

Okostelefont vagy tabletet hasznalok
1. Az alkalmazasboltbol keressen ra a Facebook, Instagram vagy
YouTube alkalmazasra, és telepitse.
2. A telepités utan érintse meg a Megnyitas gombot, és toltse ki a fiok
létrehozasahoz kért mezdket, majd nyomja meg a regisztracié gombot.
Fiokja 1étrejott!
3. Erintse meg a = gombot a képernyd jobb felsd sarkaban, majd a
megjelend meniiben €rintse meg a nevet.
4. Személyre szabhatja fiokjat. Koppintson a kerek kép ikonra az oldal
tetején, koppintson a Profilkép kivalasztasa elemre, majd koppintson a
hasznalni kivant fényképre, végiil pedig a Hasznalat elemre.
5. A profilképe f6l¢ is hozzdadhat egy fényképet, amelyet boritoképnek
neveznek, ha megérinti a Boritokép mddositasa lehetOséget, ¢és
kivalasztja a kivant fényképet okostelefonjarol.

A Facebook oldal egy nyilvanos fiok, amelyet maganszemélyek
intézmények, cégek, nem kormanyzati szervezetek, projektek stb.
hasznalhatnak. fgy On meg6rzi a maganéletét az Onhoz kozelallo

emberekkel folytatott személyes interakcidiban, mikdzben meg tud
sz6litani ismeretlen embereket, akiknek tetszhet az On tevékenysége,
¢s megvasarolhatjak termékeit €s szolgaltatasait.

Okostelefont vagy tabletet hasznalok
1. Az alkalmazésboltbol keressen r4 a Facebook, Instagram vagy
YouTube alkalmazésra, és telepitse.
2. Frintse meg a ,,Létrehozas” gombot a megjelené meniiben, majd a
Kezdd 1épések gombot.
3. Kovesse a Iépéseket, és toltse ki az lires helyeket az egyes iires
helyeken taladlhato atmutatas szerint (név, oldal tipusa stb.).
Olyan nevet hasznaljon az oldalnak, amely leirja a tevékenységét, és
konnyen megtalalhaté (pl. Judit Vendéghaz, Szivarvanykert)
4. Adj hozza egy profilképet. Koppintson a Profilkép hozziaadasa
elemre, valassza ki a fidokja megjelenitéséhez valasztott fényképet, majd
érintse meg a Mentés gombot.
5. Felvehet egy fényképet a profilképe fol¢, amelyet boritoképnek
neveznek, ha megérinti a Boritokép hozzaadasa elemet, majd vélasszon
ki egy fényképet a szamitogépérol, és érintse meg a Mentés gombot.
6. Fejezze be miiveletet a Kész elemre koppintva.
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7. Most sziiksége van néhany kovetore! Kezdje azzal, hogy meghivja
meglévo Facebook-ismerdseit. Gorgessen le a Hivja meg baratait
elemre, hogy kedveljék ezt az oldalt, és koppintson az Ismerésok
meghivasa gombra, valassza ki a meghivni kivant baratokat, majd
kattintson a Meghivok kiildése gombra.

7. Most sziiksége van néhany kovetore! Kezdje azzal, hogy meghivja
meglévo Facebook-ismerdseit. gorgessen le az Oldal beallitasa a
siker érdekében mez0 aljara, és bontsa ki az Oldal bemutatasa cimi
részt. Kattintson az Ismerdsok meghivasa gombra, valassza ki a
meghivni kivant baratokat, majd kattintson a Meghivok kiildése
gombra.

Tippek és triikkok termékei / kezdeményezése / vallalkozasa népszeriiségének noveléséhez

X Posztoljon rendszeresen. igy megtarthatja kdvetdi elkdtelezettségét, és szorosabb, bizalmasabb és személyesebb interakcidt épithet ki veliik. Ez lehet egy
foto, egy videod, egy torténet a terméke, az adott napi tevékenység allapota, a kapcsolodd gyakorlatok vagy a tevékenysége szempontjabdl relevans
tartalom.

X Tegye kozzé ugyanazt a bejegyzést tobb kozosségi média haldzaton egyidejlileg, hogy fokozza tevékenységének lathatdsagat. (pl. Facebookon és
Instagramon)

X Hasznaljon vizualis tartalmat, példaul fotdkat, videdkat és él6 videodkat, illusztracidkat stb. Azt tartja a mondas: ,,Egy kép 1000 széért felel”!

X  Flizzon kreativ leirasokat a fotohoz, videdhoz, meséljen személyes torténeteket fotohoz/videdhoz. Sokan szeretik a torténetmesélést, szivesebben
vasarolnak, vagy vesznek igénybe szolgaltatast olyanoktdl, akit megismertek, és igy megbiznak benne.

X Batoritsa az Ont kdvet6 embereket, hogy vélaszoljanak a bejegyzéseire egy kérdés hozzaadasaval (pl. milyen receptet készitenél ezekkel a
paradicsomokkal?)

X Vegyen részt a kdvetGivel vald beszélgetésekben, valaszoljon a kérdéseikre és megjegyzéseikre, és épitsen kapcsolatot.

Kozosség altal
tamogatott
mezogazdasag vezérelvei

A kozosségi mezdgazdalkodas nem egy statikus modell.
Egy kerthez hasonldéan dinamikus: ugy fejlédik és
novekszik, ha nap, mint nap gondozzuk és gondoskodunk
rola. Minden ko6zosségi gazdasag egy onallo egység.

Felelos gondoskodas a talajrol, a vizrél, a magokrol
¢s mas kozjavakrol az agrookologia elvei ¢és
gyakorlata alapjan, ahogy azt a 2015-6s Nyeleni
Deklarécio is kimondja.

Arucikk helyett kozkincsnek gondolt élelmiszer.

Emberléptéki mezdgazdalkodéds, amely a helyi
viszonyokon ¢€s tudason alapul.
Méltanyos munkakoriilmények  és
jovedelem minden résztvevd dolgozonak.

A kornyezet €s az allatok jolétének tisztelete.

Ko0zo0sség altal tAmogatott mezogazdasag és az
informacios és telekommunkacios technologia (IKT)

tisztességes

Friss, helyi, szezondlis, egészséges ¢€s sokszinil,
mindenki szdmara elérhetd taplalék.

Kozosségépités kozvetlen ¢és  tartés  emberi
kapcsolatokkal, a feleldsség, kockéazatok és a haszon
megosztasaval.

A bizalmon, megértésen, tiszteleten, atlathatosagon €s
egylittmitkdésen alapuld, aktiv részvétel.

Hatarokon atnyul6 kdlcsonds tdmogatas, szolidaritas.

Forras: https://urgenci.net/wp-content/uploads/2016/11/Decla-
HU_Europai-Nyilatkozat-a-Kozossegi-
Mezogazdalkodasrol vegleges formazott.pdf

A Ko6z0sség altal tamogatott
mezdgazdasag (Community
Supported Agriculture, CSA) A
Ko6zosségi Mezdgazdalkodas olyan
kozvetlen partneri egyiittmikodést
jelent fogyasztok és egy vagy tobb
termeld kozott, amelyben a
gazdalkodassal jar6 kockéazatokat,
feleldsséget, €s a gazdalkodas
gylmolcseit egy hosszu tavu,
kotelezo érvényli megallapodasban
szabalyozott mddon, kdzdsen
viselik.

A CSA modell valtozhat. A
gyakran CSA-tagoknak nevezett
fogyasztok szorosan kotddnek a

gazdasaghoz ¢és élelmiszereik
eléallitdsdhoz. Olyan tamogatast
nyUjtanak, amely tulmutat az egyszert
piaci pénzvaltason arukra. Az tigyfél-
vallalkozas bevonasa torténhet a
gazdasagba vagy vallalkozasba vald
tulajdonjogon vagy befektetésen, a
termelési koltségek megosztasan, a
betakaritasbol valo részesedés
elfogadasan vagy munkaerd
biztositasaval. A CSA gazdasagokban
a leggyakoribb termék a zoldség, de
lehet tojas, baromfi, kenyér, gytimdlcs,
sertéshus, barany, marhahus és
tejtermék is.

Az elsd 1épés a levelezOlista 1étrehozasa, majd kovetkezik az ajanlat
Osszeallitasa €és a kezdd megbeszélés elokészitése. Mind a termeldnek,
mind a fogyasztonak meg kell allapodnia a CSA szerz6désében, amely
meghatarozza a terméket és szolgaltatast, a felelosségi szabalyokat, a
szallitasi feltételeket stb. A kovetkezd 1épés a termékek megtermelése,
csomagolasa majd a heti szallitdsok lebonyolitdsa, altaldban minden
héten ugyanarra a helyre, ugyanabban az idében.

A gazdalkodok stabilabb ¢és biztosabb jovedelemhez, valamint
kozosségiikkel vald szorosabb kapcsolathoz jutnak. A fogyasztok
szamdra elony0s, hogy friss, egészséges helyi ételeket fogyasztanak,
jobban kotdédnek ahhoz a f6ldhdz, ahol ¢€lelmiszereiket termesztik, és
gyakran 0j készségeket sajatitanak el.




KISOKOS

A definiciok és a CSA-modellek mellet Iényeges, hogy ez a fajta
mezdgazdasag hogyan tevékenykedik és amelynek a termeldk és a
fogyasztok kozotti jo6 kommunikacion kell alapulnia.

Szamos webhelyet hoztak létre a CSA aktivistai vagy akar fiatal
gazdalkodok, de vajon ez olyanok szdmara is lehetdség a vallalkozasuk
fejlesztéséhez, akik nincsenek az IKT tudas birtokdban? A valasz igen.
A CSA modell egy rugalmas ¢és meglehetésen egyszerii tevékenység,
amely a névjegyzek létrehozéasaval kezdddik, 6sszegylijtve ismerdsok,
baratok és a kozelben ¢élok elérhetdségét. Az 0j fogyasztodi csoport
felallitasa a koOzosségi médidn ¢és az e-mailek segitségével is
megoldhato. Csak alapszintii szamitégépes és internet ismereteket
igényel, akdr olyan egyszerli és kisméretli eszkozrdl is kezelhetd, mint

Az IKT-készségek jol kamatoztathatok az ilyen kisléptékii
tevékenységnek az elinditasahoz, fejlesztéséhez €s sikeréhez.

A lengyelorszagi CSA  szamara  ajanlott  weboldal a
www.wspierajrolnictwo.pl, ahol sok tippet gylijtottek 0ssze a kezddknek
¢s a gazdalkodokkal vald kapcsolatfelvételt.

A CSA j6 gyakorlatanak példdja a romaniai Cutia Taranului, amely Cluz
- Napoca kozelében talalhatd. Ezt a gazdasagot a 2022. jualiusi

transznacionalis talalkozon mutattak be.

Magyarorszagon a Kislépték Egyesiilet honlapjan gytjtotte Ossze

az

okostelefon.

(https://kisleptek.hu/egyeb-kiadvany/dobozrendszerek/).

AGRO TURIZMUS ES KOZOSSEGI MEDIA

Agro turisztikai szolgaltatasok kinalata a kozosségi médiaban

Az agroturizmus altaldban
tobbletjovedelmet jelent a gazdalkodoknak,
mivel sokrétlivé teszi a mezdgazdasagi
tevékenységeket. A vidéki térségek
latogatoinak fogadasara vagy
szorakoztatasara tobbféle forma létezik, mint
példaul agroturizmus, gasztroturizmus,
hatizsakos turizmus, kerékparos turizmus,
lovaglas stb.

A sajat honlap létrehozésa kiilonleges
lehetdség arra, hogy minden fontos
informéciot megosszon szallasaval,
szolgaltatasaival kapcsolatban. Segit, ha
nemzetkozileg elfogadott piktogramokat
(rajzos abrékat) hasznal, igy elkertilheti a
hossz leirast, és biztositja a konnyi és
gyors megertést.

Megbizhat egy szakembert, de szamos
ingyenes honlap-készité program Iétezik,
amelyek segitségével konnyedén
l1étrehozhatja és személyre szabhatja
kezddlapjat. Itt csak egy példa:
https://8b.com/.

Erdemes hosszu tava szolgaltatot
keresni - internetbongészo segitségével -
aki tobbféle ¢s sokoldalu szolgaltatast
nyUjt egyben és akar tigyfélszolgalatot is
biztosit, azaz megoldja a honlap adatokkal
¢s informaciokkal valo feltoltését és
biztositja informatikai hatteret,
karbantartast, szamlazast, adatbazis
kezelést, jogszabalyi megfelelést,
valamint folyamatos informatikai
tamogatast ¢és hozzatartozd garanciakat ad.

Mikdzben 1étrehozta a sajat honlapjat
a szallasrol, a farm szolgaltatasrol,
sziiksége lehet a honlap latogatasat
optimalizal6 eszk6zok hasznélatara is,
ilyen az SMO keresés.

Miutén létrehozta honlapjat,
létrehozhat egy webaruhézat is, ahol sajat
termekeit értékesitheti. Talan kezdésként
érdemes egy webshop szolgaltatast
bérelnie (https://syncee.co/shoprenter/).

A kozosségi média optimalizalas (SMO)
a kozosségi média haldzatok hasznalata a
szervezet lizenetének €s online jelenlétének
kezelésére és novelésére. Digitalis
marketingstratégiaként a kozosségi média
optimalizalasa felhasznalhat6 az 01j termékek
¢s szolgaltatasok ismertségének novelésére,
az ugyfelekkel valo kapcsolatfelvételre és a
potencialisan karos hirek csokkentésére.
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Erdemes-e egyiittmiikodni a versenytarsakkal? Csatlakozas az online foglalasi szolgaltatasokhoz...

A valasz hatarozottan IGEN! A laza halozatoktol a jogi Szamos online foglaléasi szolgaltato kindl online foglalasi
személyiségli szervezetekig szdmos jo példa van a falusi turizmust szolgaltatasokat. Kozvetitoként (ligyndkként) miikodnek a szallast
tamogato6 ¢és fejlesztd szervezetekre. Az egyiittmiikodés eldsegiti a foglalni kivano6 vendégek €s az agrarturisztikai szolgaltatok kozott.
térségi desztinacid fejlddését, az osszekapcsolt szolgaltatasok
novelhetik a vendégéjszakak szamat. Az ismertebb nemzetk6zi weboldalak a Booking.com, Tripadvisor,

de sok mas is van, néhany itt keriilt 6sszegyiijtésre angol nyelven:

A magyar civil szervezet, a FATOSZ (Falusi és Agroturizmus https://www.igms.com/vacation-rental-sites/.

Orszagos Szovetsége) kozos honlappal (https://falusiturizmus.eu/en/)

tamogatja tagjait, mely szallasfoglalasi szolgaltatast és tagok Helyi, az adott orszag szalldsait gyijtd weboldalak bizonyara az On
tajékoztatasat nyujtja. Kidolgoztak a napraforgé kollektiv/garancia orszagaban is vannak. Magyarorszagon ezek a:

védjegyet, amely az agrarturisztikai szolgaltatok, falusi szallashelyek https://www.szallas.hu/

¢s vendéghazak osztalyozasi rendszere, és 0k végzik ezen https://www.szallasvadasz.hu/

széllashelyek besorolasat. https://www.szallasguru.hu/

Jellemzden ezeken az oldalakon minden szallasnal megjelenik egy
tetszés, illetve nyilvanitasi lehetdség, ami befolydsolhatja a jovObeni
latogatokat és hatassal lehet a varhat6 forgalomra. Uzleti érdek tehat,
hogy a szolgéaltatott adatok és vizualis benyomasok, akcidk, csomagok
mindig a valosagot tiikkrozzek.

SZEMELYES ADATOK VEDELME ES AZ IKT

Néhany szé az On szamitégépe biztonsagarél Hogyan készitsiink biztonsagos jelszot, olyat, amit nem felejtiink el?
Mindig figyeljen arra, hogy Windows operacios rendszerét - , azaz azt frjon egy mondatot néhany irasjellel!

amit 14t a képernydn és amit haszndl, amin keresztiil kommunikal - tartsa

biztonsagban ¢és frissitve. Alapértelmezés szerint a Windows operacios Mint: anya 42 éves; a neve Ilona, 2 lanyom van — Marta és

rendszer gondoskodik 6nmagarol abban az értelemben, hogy a Boglarka.

frissitéseket automatikusan ellendrzi, de ezt ajanlott 1d6rdl-idére

ellendrizni. Ebben a mondatban csak bizonyos szavakat, vagy szavak elsd
Azonban el6fordulhat, hogy a csaladd valamelyik tagja az automatikus  betiiit vegye ki, vegyen bele szdmokat és irasjeleket, példaul az ,,és”

frissitést kikapcsolja és elfelejti Gjra aktivalni. helyett hasznélja a ,,&” jelet, ne hasznéljon ékezetet és ime a jelszava:
Tehat gjra engedélyeznie kell. Hogy csinalja ezt? A kovetkezd példa

a Windows 10 rendszerre vonatkozik. A tobbi Windows operacios Anya42eves;nevel,2lany-M&B

rendszer verzioja eltérd lehet, de nem sokban.
frja le, tartsa biztonsagos helyen, és hasznalja, ha elfelejti jelszavat.
1. Ismét kattintson a ,,Windows” gombra a képerny¢ bal also részén.
SOHA NE HASZNALJA UGYANAZT A JELSZOT. MINDIG
2. Kattintson a ,,Beallitasok” elemre (kis fogaskerék a ,power” KULON-KULON JELSZAVAKAT HASZNALJON, PELDAUL:
szimbodlum felett)
1. EGYET AZ OTTHONI SZAMITOGEPHEZ

3. Ha ott van, kattintson a ,,Frissités és biztonsag” elemre: 2. MASIKAT A GMAIL-FIOKHOZ
3. HARMADIKAT A FACEBOOK FIOKHOZ

4. Ha ott van, kattintson a ,,Frissitések keresése” gombra. Ha vannak 4, NEGYEDIKET AZ INSTAGRAM FIOKHOZ STB.
frissitések, kattintson a ,,Letoltés €s telepités most” gombra, és hagyja,
hogy a szamitogép elvégezze a munkat. Lehet, hogy ez egy kissé farasztd és talan unalmas, de ha ezt

elmulasztja: szdmitogépe, internetes kommunikacidja mindenféle
Ha a szamit6gép ujrainditast kér, inditsa Gjra. manipulacidra hasznalhato.
No akkor megtanultuk, hogyan kell megfelel6en kikapcsolni és Most, hogy 1étrehoztunk egy erds jelszot, tanuljuk meg, hogyan

bekapcsolni, valamint frissiteni az operacios rendszeriinket. Lassuk most, védekezhetiink az online visszaélésekkel szemben.
hogyan védhetjiik meg magunkat egy bonyolult, biztonsagos jelszoval.

A meggondolatlan internetezési szokasok miatt sok ember csaldsnak, internetbiztonsagi megvaltoztak. A hackerek tovabbra is keresik a
személyazonossag-lopasnak és lelki sériilésnek van kitéve egyes, az személyes adatokat, amelyek segitségével hozzaférhetnek hitelkartya-
interneten megismert emberek altal. Mivel egyre tobb felhasznal6 éri el ¢s bankinformdcidihoz.
az internetet mobileszk6zokon, ezek a kockazatok gyorsan valtoznak és

csak ndének. A nem biztonsagos szorfozés mas bajokhoz is vezethet — a kinos
Annak ellenére, hogy az alkalmazésok (applikaciok) a legtobb ember  személyt érinté megjegyzéseket lehet kapni vagy kellemetlen
napi online interakcidjaban nagyobb szerepet jatszanak, mint a kommenteket az internetre feltett képekkel kapcsolatba. Es az

hagyomanyos webhelyek, ez nem jelenti azt, hogy az alapvetd szabalyok internetre felkeriilt képeket, bejegyzéseket szinte lehetetlen tordlni,
amelyek aztan olyan emberekhez is eljutnak, akikhez semmi koziink
nincsen.
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fme a 10 legfontosabb internetes biztonsagi szabaly, amelynek betartasaval elkeriilhetd az online (és offline) problémakat.

1.

10.

A személyes adatok szakmaiak és szilikosek legyenek. A lehetséges munkaadoknak vagy ligyfeleknek nem kell tudniuk személyes kapcsolati
allapotardl vagy otthoni cimérél. De meg kell ismerniiik az On szakértelmét, szakmai hatterét, valamint hogy, hogyan léphetnek kapcsolatba Onnel.
Egy idegennek egy személyes talalkozo alkalméaval (offline) nem adna ki azonnal személyes adatokat — igy ne adjon ki emberek millidinak online.

Tartsa bekapcsolva az adatvédelmi beallitasait. A marketingesek szeretnek mindent tudni Onrdl, és a hackerek is. Mindkettd sokat tanulhat az
On bongészési szokasaibol és a kozosségi média hasznalatabol. De atveheti az irdnyitast az informacidi felett! Mind a webbdngészék, mind a mobil
operacios rendszerek rendelkeznek bedllitasokkal az On személyes adatainak online védelmére. A nagyobb webhelyeken, példaul a Facebookon is
elérheték az adatvédelmi beallitasok. Ezeket a beallitasokat néha (szandékosan) nehéz megtalalni, mert a vallalatok az On személyes adatait
szeretnék megszerezni marketingértékiik miatt. Gy6z0djon meg arrol, hogy engedélyezte ezeket az adatvédelmi biztositékokat, és tartsa dket
bekapcsolva.

Gyakorolja a biztonsiagos bongészést. Nem sétilna egy veszélyes helyeken, ugye? Igy ne keressen fel veszélyes online helyeket sem! A
kiberblin6z0k csunya tartalmakat hasznalnak csaliként. Tudjak, hogy az embereket idonként megkisértik a kétes tartalmak, és félrevezethetik az
ilyen bongészot, amikor ilyen tartalmakat keresnek az interneten. Az internet bugyrai tele van nehezen belathatd buktatokkal, ahol egy dvatlan
kattintds személyes adatokat fedhet fel, vagy rosszindulata programokkal fert6zheti meg késziilékét. Ha ellenall a késztetésnek, esélyt sem ad a
hackereknek.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy internetkapcsolata biztonsagos. Amikor nyilvanos helyen csatlakozik az internethez, példaul nyilvanos Wi-Fi-
kapcsolat hasznalataval, nem tudja minden alkalommal biztositani a biztonsagos internet hasznalatot. Gy6zddjon meg arrdl, hogy eszkoze
biztonsagban van-e, és ha kétségei vannak, varjon alkalmasabb 1d6t (azaz amig nem tud csatlakozni egy biztonsagos Wi-Fi hal6zathoz), miel6tt
megadja az adatait, példaul a bankszamlaszamat.

Legyen évatos, hogy mit tolt le. A kiberbiin6zdk legfébb célja, hogy ravegyék Ont rosszindulati programok letdltésére, olyan programok vagy
alkalmazasok letoltésére, amelyek rosszindulati programokat hordoznak, vagy informéciokat probalnak ellopni. Egy rosszindulatd program
alkalmazasnak is alcazott lehet: a népszerti jatéktol a forgalmat vagy az iddjarast ellendrzé dolgokig barmi. Ne toltson le olyan alkalmazasokat,
amelyek gyanusnak tlinnek, vagy olyan webhelyrdl szdrmaznak, amelyben nem bizik.

Hasznaljon biztonsagos jelszot!

Csak biztonsagos webhelyekrdl vasaroljon az interneten. Szinte mindig, ha online vasarol, hitelkartya- vagy bankszamla adatokat kell megadnia
— pontosan azokat, amelyekre a szamitogépes biindzok a legszivesebben szeretnének hozzajutni. Ezeket az informacidkat csak olyan webhelyeknek
adja meg, amelyek biztonsagos, titkositott kapcsolatot biztositanak. A biztonsdgos webhelyeket ugy azonosithatja, hogy olyan cimet keres, amely
https:-nel kezddédik (az S jelentése biztonsdgos), nem pedig egyszertien http: A cimsor mellett egy lakat ikon is megjeldlheti dket.

Legyen ovatos, mit posztol. Az interneten nincs torlési kulcs. Barmely online kozzétett megjegyzés vagy kép orokre online maradhat, mivel az
eltavolitdsa nem tavolitja el a masok altal készitett masolatokat. Nincs mod arra, hogy ,,visszavegye” azt a megjegyzest, amelyet barcsak ne tett
volna, vagy nem szabadulhat meg attol a szelfitdl, amelyet egy partin készitett. Ne tegyen fel semmit az internetre, amit nem szeretne, hogy szerettei
vagy leendé munkaltatdja lasson.

Legyen ovatos, kivel 1ép kapcsolatba az interneten. Azok az emberek, akikkel az interneten talalkozik, nem mindig azok, akiknek valljak
magukat. S6t, lehet, hogy nem is igaziak. A hamis kozdsségimédia-profilok népszerli mddja annak, hogy a hackerek megnyugtassak az 6vatlan
webfelhasznalokat, és kifosszak kiberzsebeiket. Legyen olyan ovatos €s €sszerii az online k6zosségi €letében, mint a személyes tarsasagi életében.
Tartsa naprakészen viruskeresé programjat. Az internetes biztonsagi szoftver nem védhet minden fenyegetés ellen, de észleli és eltavolitja a
legtdbb rosszindulati programot — bar meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a legfrissebb verziét hasznélja. Ugyeljen arra, hogy naprakész legyen az
operacios rendszer frissitéseivel és a hasznalt alkalmazasok frissitéseivel is. Ezek létfontossagl biztonsagi halot biztositanak.

Elektronikus levelezések kezelése — mit szabad és mit nem

Ma mar az az internetes kommunikacidonak szamtalan forméja van, de ezek koziil mar mindig az e-mailes kommunikécio a legelterjedt. Hasznalata

gyors ¢és egyszerll hasznalat, és konnyen nyomon tudja kovetni levelezését. Sokféle célra hasznalhatod: személyes és iizleti kommunikéciora, fajlcserére
¢s hirolvasasra.

Azonban egyszertisége ¢€s a benne rejld eldnydk vonzova teszik mindenféle rosszindulati ember szamara.

fgy az alabbi szabalyok betartasaval elkeriilheti a spameket és a rosszindulati programokat:
v Gyakran valtoztassa meg jelszavat.
v Hasznaljon erfs jelszavakat.
v Minden fidkhoz mas jelszot hasznaljon. Ha ugyanazt a jelszot hasznalja a bankszamlajahoz, mint az e-mail fiokjahoz, sokkal kiszolgaltatottabba
valik az adatlopassal szemben.
Ne nyisson meg egy mellékletet, hacsak nem tudja, hogy kitdl szarmazik, és nem vérja.
Hasznaljon viruskeresé szoftvert a szamitogépén, €s ligyeljen arra, hogy az naprakész legyen a legujabb virusleirasokkal.
Ha egy mellékletet kap valakitdl, akit nem ismer, ne nyissa meg. Azonnal torolje.
Tanulja meg, hogyan ismerheti fel az adathaldszatot, jogosnak alcdzott lizenetek, amelyek arra probalnak ravenni, hogy bizalmas adatait
tovabbitsa, vagy rosszindulati programokat telepitsen. Példdul olyan e-mailek, amelyek allitdlag bankjatol, internetszolgéltatojatol vagy
hatosagoktol szarmaznak):
o A fiok ledllitasaval fenyegetd iizenetek;
o Személyes adatok, példaul jelszavak vagy személyi igazolvanyszdmok kérése;
o Olyan szavak, mint a ,,slirgds” — a siirgdsség hamis érzése;
o Hamisitott e-mail cimek;
o Rossz irds vagy rossz nyelvtan.
v Vigye az egeret a linkekre, miel6tt rajuk kattintana, hogy ellendrizze, hogy az URL-cim jogos-€.
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A hivatkozéasokra valo kattintas helyett nyisson meg egy 1j bongészot, és irja be kézzel a cimet.

Ne adja meg e-mail cimét olyan webhelyeknek, amelyekben nem bizik.

Ne tegye kozz¢ e-mail cimét nyilvanos webhelyeken vagy forumokon. A spamkiildok gyakran e-mail cimeket keresnek ezeken a webhelyeken.
Ne kattintson a "Leiratkozas" linkre a spam e-mailekben. Ezzel csak a spamkiild6t tudhatja meg, hogy cime jogos, ami azt eredményezheti,
hogy tobb spam érkezik.

Figyelem! J6 hirti vallalkozasok soha nem kérnek személyes adatokat e-mailben.

Ne kiildjon személyes adatokat e-mail tizenetben.

Ne vélaszoljon spamre.

Ne ossza meg a jelszavait.
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Van még egy dolog az elektronikus levelezésben, amik ugyancsak karosak lehetnek: a lanclevelek. Gyakran esiink 4ldozataiva.

Ismerjiik azokat az lizeneteket, amelyek megprobalnak meggydzni arrol, hogy add tovabb masoknak, kiilonben a kis nyuszi a réten megfazik? Soha
ne propagalja 6ket, még akkor sem, ha olyan emberektdl szdrmaznak, akiket jol ismer. Mert a lanc megy tovabb és tovabb, visszaverddik 6nhdz, talterjed
az aranyokon, ¢és eltomit minden értelmes kommunikéciot. Tehat hagyja figyelmen kiviil ezeket, és ezzel rovidre vagta a lancot, a lehetséges karokozast.

Hogyan kezeljiik a kozosségi halozatokat (Facebook, Instagram, TikTok, Twitter...)?

A kozosségi halozatok nagyszerli eszkoz arra, hogy kapcsolatba 1épjen csaladjaval és barataival, reklamozza termékeit és kézmiives termékeit,
hireket olvasson, szép képeket nézzen. Ha azonban nem kezelik megfelelden, sok csapdat rejthet. hamis hirek, dsszeeskiivés-elméletek €s egyenesen
visszaélések és zaklatasok. Az alabbiakat vegye figyelembe a k6zdsségi oldalak hasznélatakor:

* Foglalkozzon adatvédelmi bedllitasaival. Ismerje meg és hasznalja kozOsségi oldalai adatvédelmi és biztonsagi bedllitdsait. Ezzel
szabalyozhatja, hogy ki lassa, amit kdzzétesz, €s pozitiv modon kezelheti online élményét.

= Egyszer kozzétéve, mindig kozzétéve. Védje hirnevét. Amit online tesz k6zz€, az online is marad. Gondolja meg kétszer, mieldtt olyan képeket
tesz kozz¢, amelyeket nem szeretné, hogy szerettei vagy leendé munkaadoi lassanak.

» Tartsa személyes adatait személyesen. Ugyeljen arra, hogy mennyi személyes informaciét ad meg a kozosségi oldalakon. Minél tobb
informaciot tesz kozz¢, annal konnyebben hasznalhatja valaki ezt az informéaciot személyazonossaganak ellopasara, adataihoz vald hozzaférésre
vagy egyéb bilincselekmények, példaul iildozések elkovetésére.

= Védje szamitogépét. A biztonsag a szamitdégép védelmével kezdddik. Telepitsen viruskereso szoftvert. Tartsa naprakészen operacios rendszerét,
webbongészojét és egyéb szoftvereit.

= Ismerje meg, hogy mit tehet, ha valaki zaklatja vagy megfenyegeti! Tavolitsa el ismerdseinek listajardl, blokkolja, és jelentse a webhely
rendszergazdajanak.

= Ujra és tijra hasznaljon erés jelszavakat.

= Legyen dvatos a kozosségi oldalakon. Még az olyan linkek is, amelyek ismerdsoktdl szarmaznak, néha kéaros szoftvert tartalmazhatnak, vagy
adathaldsz tamadas részei lehetnek. Ha egyaltalan gyanus, ne kattintson ra. Eldszor 1épjen kapcsolatba baratjaval, hogy ellendrizze a link
érvényességét.

Online banki miiveletek

Az online banki szolgéltatdsok mara sokkal kényelmesebbé tette a pénzkezelésiinket. Nem kell elmenniink a bankunkba, hogy atutalhassuk a
pénziinket, ¢s nem kell varnunk a kovetkezd papiralapu kimutatasra, hogy megtudjuk, mennyi az egyenleg. Minden informaci6 kéznél van. De mig az
online bankolas megkdnnyitette a dolgunkat, a tolvajok dolgat is megkdnnyitette.

A biindzéknek nem kell tobbé bankot rabolniuk. Minddssze kivarjak, amig 6vatlan lesz és felfedi személyes adatait, vagy csak kiildenek egy virust,
amely 0sszegyUjti az informaciokat. Csak ugy tudja elkeriilni, hogy ne véljon egy ilyen tolvaj aldozatava, ha gondosan 6rzi személyes adatait, és mindig
betartja ezeket az online banki biztonséagi javaslatokat.

= Ne nyissa meg bankszamlait nyilvanos Wi-Fi-n. Ha nyilvanos Wi-Fi-t hasznal, a hackerek konnyebben hozzaférhetnek a szamitogépéhez, és
személyes adatokat lophatnak el onnan. Csak akkor keresse fel bankja webhelyét szamitogépen, tablagépen vagy mobiltelefonon keresztiil, ha
meggy6z0dott arrol, hogy a Wi-Fi halozat biztonsdgos mert jelszoval védett, vagy sajat mobiltelefon-adatforgalmazasat hasznalja. Ezt sokkal
nehezebb a tolvajok feltorni.

= Ne mentse el bejelentkezési adatait. Egyes webhelyek lehetdséget adnak arra, hogy elmentse bejelentkezési adatait késébbi hasznalatra, de ha
valaki On utdn hasznélja szamitogépét vagy mobileszkdzét, hozzaférhet bankszamlajahoz. Annak érdekében, hogy ez legalabb megeldzhetd
legyen, sok banki webhely bizonyos percnyi inaktivitas utan lejar, és nem menti el az On adatait.

= Hasznaljon erds jelszavakat, és gyakran valtoztassa meg.

* Tartsa naprakészen szamitégépét. El6fordulhat, hogy az elavult szamitogépek és mobileszkdzok nem elég biztonsagosak ahhoz, hogy
megvédjék személyes €és pénziigyi adatait a legiijabb szamitogépes virusokkal szemben. Ha szamitogépét megfertdzi egy virus, egy hacker
anélkiil férhet hozza bankszamlaihoz, hogy On tudna, amig el nem fogy. Mindig végezze el a szamitogép altal javasolt frissitéseket, amint
elérhetévé valnak, és telepitsen viruskeresd szoftvert a szamitogépére.

* Mindig sajat maga irja be a bongészdjébe bankja webcimét. Egyes hackerek "adathaldsz" e-maileket kiildenek, amelyek ugy tlinik, hogy az
On bankjatol szarmaznak. Azt remélik, hogy megadja bejelentkezési adatait a bank webhelyének hamis verziojaban. Soha ne kattintson az e-
mailekben talalhato linkekre, amelyek Uigy tlinik, hogy a bankjatol szarmaznak, még akkor sem, ha jogosnak tlinnek. Ehelyett sajat maga irja be
a bank webcimét az URL-sdvba, vagy hasznaljon egy keresot a megfelelé weboldal megkereséséhez. A megfeleld oldalt konyvjelzdvel lathatja
el késébbi hasznalatra.

= Rendszeresen figyelje fiokjat. A fenti ovintézkedések betartdsaval remélhetdleg masokat tavol kell tartania bankszamléjarol. Az egyetlen médja
annak, hogy teljesen biztosra menjen, ha rendszeresen ellendrzi szamlaegyenlegét ¢€s tranzakcids elézményeit, és gy6z0djon meg arrdl, hogy
pénze nem megy oda, ahol nem kellene. Ha gyants tevékenységet észlel, modositsa fiokja jelszavat, €s azonnal 1€pjen kapcsolatba a bankjaval.



KISOKOS

Az ICT for Women On Rural Areas projekt négy civil szervezet — az AgriNatura Alapitvany lengyelorszagi, a magyarorszagi Kislépték Egyesiilet,
a szerbiai AMA Centar és a romaniai EcoRuralis — partnerségi eredményeibdl sziiletett. A projekt f6 célja a bevalt gyakorlatok cseréje a vidéki
teriileteken végzett oktatasi tevékenységekben részt vevo partnerek kozott. A célcsoport a nék — vidéki lakosok, akik gyakran nem rendelkeznek alapvetd
szamitogépes vagy internetes ismeretekkel. Ezen alapkészségek hidnya a 21. szdzadban sajatos tarsadalmi kirekesztést (digitalis kirekesztést)
eredményez.

A projektpartnerek egyértelmiien felismerték ennek a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportnak az oktatasanak sziikségességét, hogy athidaljak a
képzettebbek ¢s az alapvetd IKT-készségekkel nem rendelkezok kozotti ndvekvo szakadékot. A projekt idétartamat két évre tervezik (a COVID miatt
3 évesre kiterjesztve), négy nemzetkozi talalkozoval, minden partnerorszagban egy-egy. A projekt magaban foglalja az egyes partnerek altal
lebonyolitott helyi workshopokat az IKT oktatdsi program témaiban a szamitogéphasznalat, az internet, a kozosségi média, a webbiztonsag és a netes
er6forrasok teriiletén.




